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Abstract

The potential of the Muslim fashion market is growing and promising
because the target market is mainly women who are women who wear the
hijab. Various braff§ have been involved in the Muslim fashion industry.
Currently, hijab is not only a local product but also an international product
5o that sales can be done online or offline. However, th@flore's image and
lifestyle can trigeer the growth of Muslim clothing sales. This study aims to
determine the effect of store image and lifestyle on purchgging decisions.
This research uses quantitative and associative approaches. The population
in this sty are consumers who come to the Elzatta store in the city of
Surabaya. The sampling technique used non-probability sampling technique
with the accidental method with a sample of 100 respondents.
Determination of the sample is wonf#) who shop and come directly to the
Elzatta store in the city of Surabaya. Based on data analysis and discussion,
it is concluded that store image and lifestyle have a significant partial and
gihultaneous effect on purchasing decisions at Elzatta's store. In addition,
from the results of data analysis, it is known that the image of the store has
a dominant influence on purchasing decisions at the Elzatta store.
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Pendahuluan

Tren busana muslim dan permintaan semakin tidak terbatas pada kondisi
musiman seperti bulan ramadhan dan hari raya namun telah lebih luas
penggunaannya. Busana yang semula merupakan barang pokok yang harus
dipenuhi manusia telah menjadi bentuk ekspresi diri pemakainya. Oleh
karena itu, busana menjadi salah satu usaha yang diminati saat ini.
Banyaknya usaha busana saat ini membuat persaingan antar pelaku usaha
tidak dapat dihindari.

Elzatta merupakan salah satu merek yang teffjbat di industri busana
terutama hijab sejak tahun 2012. Elzatta ini merupakan salah satu
perusahaan kerudung islam instan terbesar di Indonesia dengan
mengeluarkan produk andalan berupa kerudung instan. Elzatta lebih
cenderung berfokus pada penjualan kerudung hijab yang mengambil bahan
serta produksinya di Turki, dengan ciri khas motif warna cerah dan bahan
yang lefbut serta glossy. Selain kerudung instan, produk busana muslim
lainnya juga telah dikembangkan yaitu dresslim, kemko, tunik, kastun, serta
perlengkapan lain seperti ciput atau inner kerudung serta aksesoris. Elzarra
telah memiliki lebih dari 62 toko, 45 toko mitra dan 25 toko resmi.
Persaingan dengan bentuk usaha yang sama tidak dapat dihindari dan
mengharuskan Elzatta untuk mengembangkan inovasi dan strategi terbaik
untuk mampu bersaing dan menarik perhatian para konsumen.

Salah satu strategi yang diterapkan agar mampu bersaing adalah
dengan memperkuat merek dan membangun citra toko yang baik.
Pemahaman tentang citra toko dianggap perlu karena citra toko selalu
dianggap sebagai alat ukur untuk memprediksi perilaku konsumen dan
kinerja toko (Chang & Luan, 2010). Citra merupakan realitas yang
diandalkan oleh konsumen di saat membuat pilihan sehingga
pengukuran citra ini merupakan alat yang esensial untuk para analis
konsumen (Engel et al., 1995). Selain itu citra toko merupakan bentuk
sikap konsumen terhadap atribut pe ntirggyang disediakan oleh toko Wu
et al. (2010). Penerapan strategi ini secara langsung ataupun tidak
langsung akan menarik minat konsumen untuk datang dan mencoba
produk-produk yang ditawarkan (Darmawan & Gatheru, 2021). Citra
toko vyang baik yang didukung komunikasi pemasaran dapat
memengaruhi  keputusan  konsumen untuk melakukan transaksi
pembelian (Setyaningsih, 2004). Citra toko yang baik akan menyebabkan
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konsumen mengabaikan informasi dari toko lain dan tetap setia dengan
produk yang ditawarkan (Kotler, 2002). Sebaliknya meskipun kualitas
produk telah meningkat, konsumen tidak akan langsung percaya akibat
citra toko yang buruk pada masa lalu (Aaker, 1996). Meski demikian,
citra toko dapat menjadi kesan pertama pembeli. Hal tersebut harus
diperkuat dengan atmosfer toko dan pelayanan yang baik agar mampu
memengaruhi keputusan pembelian lanjutan (Budiyanto, 2005).
Selanjutnya strategi yang dapat diterapkan adalah menyesuaikan
produk sesuai dengan gaya hidup konsumen. Gaya hidup konsumen
selalu berubah dari waktu ke waktu yang sering mengikuti tren
perkembangan zaman. Psikologi setiap konsumen memungkinkan untuk
menyesuaikan dengan tren tersebut sehingga memunculkan keinginan
membeli produk yang sesuai (Darmawan, 2008). Pelaku usaha perlu
selalu memperbarui produknya sejalan dengan berubahnya gaya hidup
konsumen. Pengenalan akan gaya hidup konsumen sangat penting
karena gaya hidup memberikan dampak yang besar terhadap keputusan
pembelian masing-masing konsumen (Li, 2009; Hung, 2009). Di industri
busana muslim, setiap produk yang ditawarkan berhubungan dengan
gaya hidup para konsumen atau produk akan sesuai dengan gaya hidup
tertentu begitu juga sebaliknya. Dalam setiap kasus, terdapat gaya hidup
yang berbeda; setiap produk terkait dengan bagian yang berbeda dari gaya
hidup konsumen (Krishnan & Murugan, 2007). Gaya hidup bukan
hanya dilihat dari kelas sosial saja namun juga pola beraksi dan
berinteraksi seseorang terhadap lingkungannya (Yanti dan Yuliana,
2018). Pengukuran gaya hidup yang umum dilakukan adalah dengan
menggunakan teori AIO (activities, Interest, Opinion), (Plummer, 1974).
Gaya hidup dapat dikenali dengan cara seseorang melakukan
aktivitasnya, minat yang dimiliki, dan padangan terhadap keadaan
sekitar. (Assael, 1984). Pada wusaha busana muslim, gaya hidup
memengaruhi jenis busana yang akan dikenakan. Toko harus
menyediakan beragam pilihan. Beberapa alternatif pilihan yang
disediakan oleh toko akan memengaruhi keputusan pembelian
(Schiffman & Kanuk, 2007). Alternatif dengan memberikan citra toko
yang baik serta memberikan produk yang sesuai dengan gaya hidup
konsumen, diharapkan dapat memengaruhi keputusan konsumen

(Mardikaningsih & Sinambela, 2016).
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Beberapa studi sebelumnya menunjukkan adanya pengaruh citra
toko terhadap keputusan pembelian diantaranya studi dari Wua et al.
(2011); Putri dan Ferdinand (2016); dan Djarmiko (2016) serta studi dari
Lin dan Shih (2012); Pangestu dan Suryoko (2016); dan Al-Dmour et al.
(2017) menunjukkan bahwa gaya hidup memengaruhi keputusan
pembeli§F) Berdasarkan uraian tersebut, penelitian akan melakukan studi

tentang pengaruh citra toko dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian
di Toko Elzatta di Kota Surabaya.

Metodologi

(clitian ini dengan pendekatan kuantitatif dan asosiatif. Populasi di
penelitian @i adalah konsumen yang datang ke toko Elzatta di Kota
Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-
probability sampling dengan metode aksidental dengan jumlah sampel
100 responden. Penentuan sampel adalah wanita yang berbelanja dan
datang secara langsung ke toko Elzatta di Kota Surabaya.

Penelitian melibatkan tiga variabel, yaitu citra toko (X.1) sebagai
variabel bebas pertama; gaya hidup (X.2) sebagai variabel bebas kedua; dan
variabel keputusan pembelian (Y) sebagai variabel terikat. Citra toko
diukur dengan indikator 1) barang dagangan, 2) promosi, 3) kenyamanan,
4) fasilitas toko, 5) atmosfer toko, 6) merek dikenal. Gaya hidup diukur
dengan indikator 1) aktivitas, 2) minff) 3.) opini. Variabel terikat
keputusan pembelian, dengan indikator yaitu 1) pengenalan masalah, 2)
pencarian informasi, 3) evaluasi alternatif, 4) keputusan pembelian, 5)
pasca pbelian.

Data yang digunalgg} pada penelitian ini adalah data primer yang
berasal dari responden. Teknik pengambilan data pada penelitian ini
adalah dengan memberikan ku@@bner yang berisikan pernyataan-
peryataan yang akan diisi oleh responden. Skala §engukuran pada
penelitian ini menggunakan skala liker dari 1 sampai 5. (Sangat Setuju =
5, Setuju = 4, Netral = 3, Tidak Setuju = 2, Sangat Tidak Setuju = 1). Alat
Erklisis yang digunakan adalah regresi linear berganda untuk mengetahui
pengaruh variabel bebas yaitu citra toko dan gaya hidup terhadap variabel
terikat yaitu keputusan pembelian. Uji validitas dan reliabilitas disertai
asumsi klasik menjadi kendali kualitas data sebelum ditentukan model
regresi.
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Hasil dan Pembahasan

Profil responden ditetapkan berdasarkan beberapa faktor, yaitu usia,
tingkat pendidikan, profesi, dan tingkat pendapatan seperti yang
ditunjukkan pada Tabel 1. Dari 100 responden, faktor yang mendominasi
adalah responden yang berada pada rentang 21-25 tahun sebanyak 38 orang.
Profil responden berdasarkan usia menunjukkan bahwa adanya distribusi
usia yang mencolok adalah umur yang relatif muda. Hal ini mungkin
dikarenakan rentang usia tersebutr lebih memerhatikan gaya hidup dan
penampilan serta kesenangan yang lebih besar dibanding pada usia di
rentang yang lebih tua.

Tabel 1. Profil Responden

Faktor Rentang Jumlah

< 21 rahun 13
21-25 tahun 38

%30 tahun 23

. 31-35 tahun 13
Usia 3640 tahun 7
41-45 tahun 3

46-50 tahun 1

>50 tahun 2

SMP 1

SMA 57

Pendidikan D3 6
Sarjana S-1 34

Pascasarjana S-2 2

Pegawai Swasta 36

. Pegawai Negeri 18
Profesi Wiraswasta 27
Lain-ain 19

<1juta 13

1-2,5juta 29

Pendapatan 2,6 - 5juta 40
> 5 juta 18

Sumber diperoleh dari hasil tabulasi data
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Pada faktor pendidikan, dari 100 responden didominasi oleh
kelompok pendidikan SMA dengan jumlah 57 orang. Hal ini menunjukkan
mayoritas lulusan SMA yang masih terpengaruh oleh mode busana dan tren
sehingga memilih produk bermerek dan ternama. Selain itu kelompok
pendidikan sarjana juga cukup besar se@g@yak 34 orang.

Berdasarkan faktor pekerjaan bahwa dari 100 responden bahwa
sebagian besar responden berprofesi sebagai pegawai swasta sebanyak 36
orang. Dengan penghasilan tetap mendorong untuk membeli produk
dengan merek ternama yang memungkinkan perilaku memenuhi gaya
hidup atau mengutamakan kualitas produk yang lebih baik.

Sedangkan berdasarkan tingkat pendapatan dari 100 responden,
men@fjukkan bahwa sebagian responden adalah dengan pendapatan
dari Rp. 2.600.000 - Rp. 5.000.000 yaitu sebanyak 40 orang. Hal ini
menunjukkan kalangan orang yang memiliki pendapatan lebih besar.

Uiji validitas yang dilakukan telah menunjukkan semua item
pernyataan berada di atas ambang nilai yang ditentukan yaitu 0,3 bila
dibandingkan dengan hasil corrected item total setiap item. Berdasarkan
hasil outpur SPSS diketahui bahwa 7 item variabel X, yaitu citra toko
dinyatakan valid; begitu juga 12 item pernyataan dari variabel X; yaitu gaya
hidup juga dinyatakan valid; serta variabel Y yaitu keputusan pembelian
inea dinyatakan valid 10 item pernyataan.

Tabel 2. Uji Reliabilitas

Variables Cronbach’s Alpha | Item Status
Citra Toko 0,706 7 Reliabel
Gaya Hidup 0,752 12 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,608 10 Reliabel

Sumber dari output SPSS

Uji reliabilitas menggunakan pedoman pada nilai Cronbach’s
Alpha dengan batasan o > 0,60. Berdasarkan Tabel 2, variabel citra toko
Efhyatakan reliabel karena nilai dari Cronbach’s Alpha besarnya 0,706,
@B iabel gaya hidup memiliki nilai Cronbach’s Alpha 0,752, serta variabel
keputusan pembelian memiliki nilai Cronbach’s Alpha 0,608. Dengan
demikian ketiga v@gbel di penelitian dinyatakanreliabel karena nilai
Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,6 sehingga dapat digunakan untuk
tahap selanjutnya.
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Tabel 3. Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Test

Citra Gaya Keputusan
Toko Hidup | Pembelian
N 100 100 100
Normal Parameters® Mean 31.35 4591 39.11
= 2337|  3.681 2.557
Deviation
Most Extreme
Differences Absolute 118 092 132
Positive 087 095 132
Negative ~116 ~067 -083
Kolmogorov-Smirnov Z 1.137 894 1.282
Asymp. Sig. (2-tailed) 149 387 .068

Su mbeﬁu‘i output SPSS

Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan metode
Kolmogorov-Smirnov yang dinyatakan memiliki distribusi normal jika
nilai signifikan di atas 0,05. Berdasarkan Tabel 3 wvariabel citra toko
dinyatakan berdistribusi normal dengan nilai 0,149, variabel gaya hidup
memiliki nilai 0,387 sehingga menunjukan distribusi normal, serta
variabel keputusan pembelian memiliki nilai 0,068 maka dinyatakan
berdistribusi normal. Ketiga variabel dinyatakan nilai normal karena nilai
signifikan menunjukkan di atas 0,05.

Uji multikolonieritas diketahui dari tolerance value dan variance
inflation factor (VIF). Nilai tolerance > 0,10 atau sama dengan nilai VIF <
10 menungEgkan adanya multikolinearitas. Berdasarkan output SPSS
diketahui nilai tolerance 0,916 dan nilai VIF varialﬁ citra toko
menunjukan nilai 1,057, serta variabel gaya hidup memiliki nilai tolerance
0,905 dan nilai VIF 1,063 maka variabel pada penelitian ini tidak
menunjukkan adanya multikolinearitas.

Uji heteroskedastisitas adalah jika titik-titik data membentuk pola
tertentu secara teratur atau saling melebut kemudian menye@fijit maka
telah terjadi heteroskedastisitas. Namun jika menyebar dan tidak
membentuk gBJa maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Berdasarkan
Gambar 1 uji heteroskedastisitas @itik-titik menyebar dan tidak
membentuk pola tertentu yang berarti ¥dak terjadi heteroskedastisitas.
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Gambar 1. Uji Heteroskedastisitas

Sumber Output SPSS

Uji Autokorelasi di penelitiagg}i dengan melihat nilai dari Durbin
Watson. OQutput SPSS menunjukan nilai DW sebesar 1,930 dimana nilai

tersebut diantara -2 dan +2 maka dinyatakan model regresi tidak terjadi

itokorelasi.
Tabel 4. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) 15.543 2.896 2.821 | .005
X.1 419 17 498 | 5.151 | .000
X.2 315 109 2521 3.657 | .000

Sumber dari output SPSS

Dasar penentuan uji tgBda penelitian ini adalah dengan melihat
nilai signifikan vyaitu kurang dari 0.05 maka variabel bebas dinyatakan
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat. Tabel 4, nilai
signifikan §EJabel bebas citra toko adalah 0,000. Nilai signifikan variabel
citra toko lebih kecil daripada 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel citra toko berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelia#)Selanjutnya variabel gaya hidup memiliki nilai 0,000. Nilai
tersebut di bawah 0,05 maka variabel gaya hidup berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel citra toko menjadi
variabel yang berpengaruh dominan dibandingkan gaya hidup karena
memiliki nilai koefesien regresi yang lebih besar.
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Tabel 5. Uji F
Model Sum of df Mean F Sig.

Squares Square
1| Regression | 6756.694 2 3378.347 | 189.669 000
Residual | 1727.746 97 17.812

Total 8484.440 99
Sumber dari output SPSS

Pada Tabel 5 dapat dilihat hasil Uji F pa@fJpenelitian ini. Nilai
signifikan untuk uji F pada penelitian ini 0,000< 0,05. Hasil ini
menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan secara simultan
variabel citra toko dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian.

Tabel 6. Koefisien Determinasi

Adjusted R | Std. Error of
Model g Bl Square the Estimate
1 .892° 7196 192 4.22040

Sumber dari output SPSS

Nilai R Square pada Tabel 6 diketahui sebesar 0,796. Citra toko dan
(24 hidup memengaruhi keputusan penelitian sebesar 79,6 % sedangkan
sisanya dipenmjhi oleh variabel lainnya di luar penelitian ini.

Hasil penelitian ini juga didukung oleh studi yang dilakukan oleh
Wua et al. (2011);. Djatmiko (2016); Putri dan Ferdinand (2016); Al Hakim
EArifin. (2017). dimana hipotesis penelitian yang terbukti benar bahwa
citra toko berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian.
Citra sebuah toko sebagai wujud dari kepribadian toko atau tempat penjualan
vang dilalui pengalaman konsumen dan membentuk kesan dan melekart di
ingatan konsumen. Toko harus mempunyai citra yang baik menurut persepsi
konsumen karena konsumen umumnya lebih memilih toko vyang
memberikan citra yang baik pada mereka dan hal itu memungkinkan
keputusan pembelian lanjutan. Selain itu perlunya komunikasi pemasaran
agar mengembangkan citra toko lebih baik lagi (Setyaningsih, 2004;
Mardikaningsih et al., 2019). Kualitas layanan yang baik pun turut
memengaruhi peningkatan citra toko (Masitoh et al., 2017). Pelayan toko yang
memberikan pelayanan tanpa membuat konsumen tertekan dapat
menyebabkan kenyamanan bagi pengunjung toko (Handoko, 2004). Dengan
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demikian,gmakin tinggi citra toko maka semakin tingei peluang keputusan
pembelian lanjutan (Darmawan & Grenier, 2021). Hasil ini merekomendasikan
kepada pengelola toko agar berusaha mengembangkan citra tokonya untuk
meningkatkan peluang keputusan pembelian lanjutan dari konsumen.
Citra toko yang baik dapat memberikan manfaat berupa harga premi yang
diterima oleh konsumen (Sinambela, 2019).

Variabel gaya hidup di penelitian ini berpengaruh signifikan secara
positif terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan
studi dari Lin dan Shih (2012); Pangestu dan Suryoko 16); dan Al-
Dmour et al. (2017). Gaya hidup menjadi gambaran tentang pola kehidupan
seseorang seperti yang diperlihatkannya dalam aktifitas, minat, dan
pendapat sehingea variabel tersebut secara keseluruhan memperlihatkan
respon seseorang terhadap interaksi sosial. Semakin tinggi gaya hidup
maka semakin besar peluang melakukan keputusan pembelian lanjutan.
Perilaku konsumtif dan keutamaan terhadap penampilan yang mengikuri
tren menyebabkan pembelian terhadap produk (Ferrinadewi, 2004). Produk
baru banyak menjadi favorit bagi segmen berdasarkan gaya hidup (Wahab,
2017). Hasil ini merekomendasikan kepada pengelola toko agar terus
mengikuti perkembangan tren bahkan menciptakan tren yang diwujudkan
dalam bentuk pilihan produk-produk yang terus diperbarui sehingga
menarik minat pembelian bagi konsumen yang berkunjung ke toko.

Selain itu, citra t@gEp dan gaya hidup berpengaruh positif secara
signifikan dan simultan terhadap keputusan pembelian. Hal ini sesuai
dengan studi sebelumnya yang dilakukaggpleh Umboh et al. (2015) yang
menyatakan variabel citra toko beserta kualitas produk dan gaya hidup
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra toko
dan gaya hidup dapat menjadi faktor utama meningkatkan penjualan
bagi toko (Kemarauwana, 2021). Meski temuan menunjukkan citra toko
lebih diutamakan karena sebagai variabel yang berpengaruh dominan.

Penutup

Berdasarkan@fjalisis data dan pembahasan maka disimpulkan citra toko dan
gaya hidup berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap
keputusan pembelian di toko Elzatta. Selain itu, dari hasil analisis data
diketahui bahwa citra toko memengaruhi secara dominan terhadap
keputusan pembelian di toko Elzatra.
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Dengan demikian pengelola toko dapat memerhatikan dan
mempertimbangkan faktorfaktor seperti keragaman, barang dagangan,
fasilitas, atmosfer toko, kenyamanan, promosi, dan kekuatan merek untuk
memperkuat keputusan pembelian dari konsumen di toko Elzatta. Dari data
tersebut juga dapat diketahui akrivitas, kegemaran, dan pendapat konsumen
yang merupakan gaya hidup masyarakat sekitar juga memengaruhi
keputusan pembelian. Citra toko dan gaya hidup terbukti memengaruhi
keputusan pembelian. Untuk itu pengelola toko diharapkan selalu menjaga
dan meningkatkan citra toko mereka saat ini. Pilihan yang mereka berikan
seperti barang dagangan, fasilitas, atmosfer toko, kenyamanan, promosi, dan
merek yang dikenal harus disesuaikan dengan gaya hidup masyarakat
sekitar. Perlu diadakannya penelitian berkelanjutan mengenai gaya hidup
masyarakat agar selalu dapat menyesuaikan dengan keinginan pasar. Bagi
studi lanjutan diharapkan dapat menambah sampel penelitian dengan
teknik acak vang lebih dapat digeneralisasi secara akurat sehingga
menghasilkan temuan yang lebih baik lagi. Studi lanjutan juga dapat
melibatkan variabel lain yang memiliki peran terhadap keputusan
pembelian seperti kualitas produk, harga, dan ekuitas merek.
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